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Sa moéter Karlskoga Energi & Miljo
behoven under Corona-pandemin

For att kunna fortsatta leverera samhallskritiska tjanster dygnet runt, skydda
medarbetarnas halsa och stotta lokalsamhallet har Karlskoga Energi & Miljo
beslutat om en rad atgarder. | nuldget bedomer foretagsledningen att
forsorjningen av alla tjanster kan fortsatta utan storningar.

- Vi fortsatter bedriva och forsoker aven i viss man utoka planerat arbete
vilket skapar sysselsattning for en mangd underleverantorer i Karlskoga.
Det galler till exempel grav- och lastbilstransporter, elektriker, VVS-



kompetens, automationstekniker, miljomatningar, ovriga transporttjanster
med mera. Vi erbjuder aven leverantorerna att korta ner betalningstiden sa
att de far sin ersattning for utforda tjanster snabbare, sager vd Sebastian
Cabander.

Projektet med att byta elmatare hos alla kunder i Karlskoga omprioriteras till
att i forsta hand berora matare som inte kraver hembesok inne hos kunden. |
andra hand gor man om rutinerna for att ha mojlighet att fortsatta byta hos
villaagare med matare inomhus, dock inte hos personer i riskgrupper.

- Likt alla andra gar vi igenom beredskapsplaner, skjuter upp kundtraffar och
evenemang, begransar tjansteresor och erbjuder de medarbetare som kan att
arbeta pa distans. Sjalvklart har vi aven riktlinjer kring handhygien med mera.

Vill hjalpa kunderna

Sedan en vecka tillbaka har kundtjansten endast oppet for personliga besdk
efter tidsbokning, detta for att minska mangden personer som vistas i lokalen
samtidigt. Bemanningen utdkas istallet for att fortsatt kunna hantera alla
kundarenden effektivt.

- Vi uppmanar till att s manga som moijligt hanterar sina arenden via var app
eller hemsida, dar vi har bade sjalvservicefunktioner och chatt. Det
underlattar for alla.

De kunder som har problem att betala sina fakturor till Karlskoga Energi &
Miljo ges mojlighet att efter individuell provning fa en forlangning av
betalningstiden efter en justering av kreditpolicyn.

- Kreditmojligheterna galler under forutsattning att man inte sedan tidigare
har haft betalningsproblem. Vi kommer inte heller att debitera drojsmalsranta
for den forlangda betalningstiden.

Bidrag till lokalsamhallet

| foretagets verksamhet anvands handsprit dagligen runt kansliga
processer vilket innebar att man har ett eget lager. Nu skanks en stor del
av lagret till varden som har battre anvandning av den i nulaget.

- Vi anvander handsprit kontinuerligt i den egna verksamheten men i manga
fall fungerar det lika bra med tval och vatten.



Vidare kommer Karlskoga Energi & Miljo att titta pa om man pa nagot satt
kan utoka stottningen till elitlagen i Karlskoga, de ar viktiga varumarken for
orten.

Foretaget fortsatter aven att erbjuda sommarjobb, trots att behovet inte
kommer vara lika stort som en foljd av Corona-krisen.

- Vi fortsatter titta pa fler satt att bidra till lokalsamhallet, till

exempel undersoker vi mojligheten att, utan extra kostnad, erbjuda hogre
hastighet pa bredband till de foretag som har ett 6kat behov. Andra saker vi
undersOker ar hur vi kan stotta lokala aktorer som genomfor evenemang
inom ramen for Folkhalsomyndighetens begransningar, avslutar Sebastian
Cabander.

Karlskoga Energi & Miljo sdljer tjanster inom produktion och distribution av
virme, el, dnga och biogas. Andra verksamheter dr vatten- och avlopp,
renhdllning, dtervinning, stadsndt och smdskalig vattenkraft. Foretaget
sysselsatter cirka 190 anstdllda och omsdtter drygt 600 Mkr per dr.
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